
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE         

                                               (WYPEŁNIA KONSUMENT)  
  

1. Sporządzono w dniu ...................................w sklepie..............................................................................  

adres.................................................................................................................................................................  

2. Imię i nazwisko zgłaszającego reklamację...............................................................................................  

3. Adres ....................................................................................................................................................... 

4. Numer telefonu…………………………………………………………………………………………. 

5. Data nabycia towaru ................................................................................................................................  

6. Rodzaj towaru  ........................................................................................................................................  

7. Cena zakupu ...............................................................................................................................................  

8. Dowód zakupu ....................................................................................................................  

9. Dokładny opis  niezgodności towaru z warunkami umowy sprzedaży, w szczególności wad.  

..................................................................................................................................................................  

……………………………………………………………………………………………………………  

10. Niezgodność towaru z warunkami umowy sprzedaży stwierdzono w dniu ...............................................  

  

  

11. Sprzedawca poinformuje klienta o sposobie załatwienia reklamacji w ciągu 14 dni;  

 do dnia 

……………………………………..  

  

  

12. Oczekiwany sposób załatwienia reklamacji:   

        naprawa, wymiana na nowe, odstąpienie od umowy 

(wybór sposobu rozpatrzenia reklamacji nie decyduje o sposobie jej załatwienia) 

       /właściwe podkreślić/  

  

  

 ...............................          ……….. ...................................  

 podpis sprzedawcy          podpis zgłaszającego reklamację  

  

 
  

Opinia rzeczoznawcy:   

……...................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................  

  

 Data ............................................        Podpis ........................................................   

  

Uwaga: towar zgłaszany do reklamacji powinien być suchy i czysty.   


